Reklamacny poriadok

1.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a.) Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon®) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,tovar®), u ktorého su v zaru¢nej dobe uplathované
prava kupujuceho zodpovednosti za chyby (dalej len ,reklamacie®).

b.) ,Predavajuci* je Daniela Dulgerova, ICO: 47564172, DIC: 1040969391 zapisana v ZR vedenom Okresny drad
Ziar nad Hronom, &islo Zivnostenského registra: 680-18237. ,Kupujuci“ je subjekt, ktory s predavajicim uzavrel
zmluvu o kupe tovaru.

c.) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

2. Zaruéné podmienky

a.) Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je tovar kupujucemu predany v poSkodenom transportnom
obale, je kupujuci opravneny tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany narok kupujuceho na
poskytnutie riadneho plnenia predavajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia kupujuceho.

b.) Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru v nezodpovedajucich,
resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru,
nespravne oSetrovanie tovaru. Narok na uplatnenie zaruky zanika aj v pripade akéhokolvek neodborného
zasahu do tovaru poc€as zarucnej doby inou ako opravnenou osobou.

c.) Dizka zarugnej doby sa riadi platnymi ustanoveniami zakona, trva teda 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru
kupujucim alebo opravnenou osobou s vynimkami stanovenymi zakonom.

3. Prava spotrebitel'a

a.) Ak je vada odstranitelna ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. O spésobe
odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Spotrebitel vSak
mdze namiesto odstranenia vady, teda namiesto opravy, pozadovat vymenu vadnej veci za bezvadnu, teda
bezchybnu, resp. ak sa vada tyka iba sucasti veci, tak vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici méze vzdy namiesto
odstranenia vady (opravy) vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

b.) Ak je vada neodstranitefna a brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel ako vec bez vady, ma spotrebitel
pravo bud’ na vymenu veci, alebo na odstupenie od zmluvy, teda vratenie kiipnej ceny.

c.) Ak sa rovnaka odstranitelna vada, ktora uz bola dvakrat reklamovana a odstranena opravou, vyskytne
tretikrat v zaru¢nej dobe alebo pokial sa su¢asne vyskytnu tri rozdielne vady ma kupujuci pravo na vymenu veci,
alebo na odstupenie od kupnej zmluvy.

d.) Ak je vada neodstranitelna, ale nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny. Vyska zlavy je vecou dohody medzi kupujucim a predavajucim.

4.) Spoésob vybavenie reklamacie

a.) Reklamacia sa uplatriuje v sidle predavajuceho (t.j. na adrese Daniela Dulgerova, J. Straku 12, 96901 B.
Stiavnica), pricom predmetny vyrobok je moZne dorugit’ aj postou. Pri dorugeni vyrobku postou sa odporuéa aby



kupujuci prilozil struény popis zavady vyrobku.
b.) V pripade, ze kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie vady tovaru opravu vykonava predavajuci.

c.) Predavajuci v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom presne
oznaci vady tovaru. Po vybaveni reklamacie predavajuci informuje kupujuceho formou elektronickej posty a
zaroven kupujucemu doruci e-mailom alebo doporu¢enou postou pisomny doklad o vybaveni reklamacie
(reklamacny protokol) najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

d.) Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

e.) V situacii, ked je tovar potrebné zaslat predavajucemu kona kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do
vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci
zasielku prislusnymi symbolmi.

f.) V pripade, Ze je reklamovany tovar doru¢eny postou alebo kuriérom na adresu predavajuceho, predavajuci
tento tovar prevezme, skontroluje zasielku a dokumentaciu (fakturu). Ak kupujuci dorui vyrobok postou,
rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového doru€ovatela.
Odporu¢ame vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

g.) Predavajuci v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prislusnym
ustanovenim zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a ob&ianskeho zakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom uréenej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

h.) Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru poc€as prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci méze reklamaciu
zamietnut' len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
kupujuceho vyZadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim.

i.) Ak je reklamacia uplatnena po uplynuti 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajuci ju méze vybavit spdsobom
odbévodnené zamietnutie aj bez odborného posudenia. V tomto pripade je vSak osoba, ktora reklamaciu
vybavila (predavajuci, nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba), povinna poskytnut' spotrebitelovi
informaciu o tom, kam moze vyrobok poslat' na odborné posudenie.

j-) Odborné posudenie méze vypracovat znalec, autorizovand, notifikovana alebo akreditovana osoba, alebo
ur€ena osoba.

k.) Ak spotrebitel poSle takyto vyrobok na odborné posudenie a odbornym posudenim preukaze, ze vyrobok ma
vadu, za ktoru zodpoveda predavajuci, méze reklamaciu znova uplatnit. Znova uplatnenu reklamaciu predavajuci
nemd&ze zamietnut, ale musi ju vybavit inym spésobom, ako je odévodnené zamietnutie, teda odovzdanim
opraveneho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku alebo vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku.

[.) Z hladiska nakladov, ak spotrebitel zasle vyrobok na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa vzdy predavajuci, teda pocas
celej dizky zaruénej doby bez ohladu na vysledok odborného postdenia.

m.) Ak je v8ak vyrobok zaslany na odborné posudenie inej ako uréenej osobe, teda znalcovi alebo autorizovane;,
notifikovanej alebo akreditovanej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady je predavajuci povinny uhradit’ spotrebitelovi iba v pripade, ak odborné posudenie



preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu, a to v lehote do 14 dni odo dfa znova uplatnenia
reklamacie.

n.) Ak sa vSak odbornym posudenim preukaze, ze zodpovedny za vady je spotrebitel, tak si vSetky naklady hradi
spotrebitel sam.

m.) Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnene;j
reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukonéit’ reklamaéné konanie jednym z nasledujucich
sposobov:

1.) odovzdanim opraveného tovaru,

2.) vymenou tovaru,

3.) vratenim kupnej ceny tovaru,

4.) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

5.) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru,

6.) predavajuci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo inym spésobom
dohodnutym s kupujucim k prevzatiu opraveného tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzajomnej
dohode tovar spolu s reklama&nym protokolom doruc€eny kupujucemu formou doporucenej zasielky.

Vybavenie reklamacie je bezplatné.

5. Zaverecné ustanovenia

a.) V pripade akejkolvek reklamacie informuje kupujuci predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa s
nim na najvhodnejsej forme reklama¢ného postupu.

b.) Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 1.1 2017. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené. V
pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat, kontaktujte nas.

c.) V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len ,ARS"). Formou ARS mdzu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajiucim a
spotrebiteflom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona €. 391/2015
Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust.
§ 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu &. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS mdze od spotrebitefa poZadovat uhradu poplatku za zaCatie ARS, maximalne
vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak si na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh,
ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych

strankach: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov pokial nie je stanovena ina zaruéna doba pre konkrétny tovar, a plynie
odo diia prevzatia tovaru kupujucim alebo opravnenou osobou. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji
tovaru na sukromnu potrebu [§ 620 ods. 1 ObCianskeho zakonnika]. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok
kupuje pre podnikatel'sku €innost, zaru¢na doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods.
2 obchodného zakonnika. Zaru€na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dbvodu zaru€nej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude



uvedeny vymeneny tovar. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatfuju na zaklade pévodného dodacieho listu
(faktury) a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zaCina bezat’ zaru¢na doba odo dfia prevzatia
noveého tovaru, av8ak iba na novy tovar. V3etky zaruéné opravy su bezplatné.



